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QISHLOQ XO‘JALIGI TARMOQLARIDA XIZMAT KO‘RSATISH
SOHASIDAN SAMARALI FOYDALANISH ISTIQBOLLARI

Eshqulova Xilola Shoyimqul gizi
GulDU dotsent v.b., i.f.f.d., PhD

Muradova Alina Anvar qizi
GulDU talabasi

Annotatsiya. Ushbu magqgolada gqishloq xofjaligi tarmogqlarida xizmat
ko‘rsatish sohasining ahamiyati, uning ishlab chiqarish samaradorligini
oshirishdagi o‘rni hamda zamonaviy xizmat turlarini rivojlantirish yo‘nalishlari
tahlil gilingan. Xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini takomillashtirish, ragamli
texnologiyalarni joriy etish, agroxizmat markazlari faoliyatini kengaytirish va
fermer xo‘jaliklari uchun qulay xizmat tizimini yaratish orqali gishloq xofjaligi
mahsuldorligini oshirish istigbollari yoritilgan. Shuningdek, sohada mavjud
muammolar va ularni hal etish bo‘yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: gishlog xofjaligi, xizmat ko‘rsatish sohasi, samaradorlik,
infratuzilma, raqamli texnologiyalar, agroxizmat, fermer xo‘aligi, innovatsion
rivojlanish, igtisodiy istigbol.

INEPCITEKTUBbI D®PEKTUBHOT'O UCITOJIb3OBAHUA CPEPHI YCIYT
B AIIK

Juwkyaoea Xunoaa woltumMky.1 Kusu
I'yal'y, doyenm, k.¢.-m.H., PhD

Mypooosea Anuna Aneap Kusu
cmyoeum I'yal’y.

Annomauun. B cmamve aHanusupyemcs 3HadeHue cgepvl ycayz 8
aepapHbIX OMpAacasnx, ee pojb 8 NO8bIWEHUU IPPHeKkmusHOCMU Npou3800CcmMea u
HanpaeneHus paseumus cospemeHHblx ycaye. (OceewjeHbl nepcnekmusbsl
nosbvlWeHus  Npou3so0UMEeNbHOCIU  CeabCKo20  Xo3alicmea 3a  cyem
COBepWeHCMB08AHUS CePBUCHOU UHGpacmpyKkmypbl, eHedpeHUs UYUPHPOBbIX
mexHo102ull, pacwupeHus desmeabHOCMU a2pocep8uUCHbIX YeHMPOB U CO30aHUS
ydobHoU  cucmembl  obcaywusanus — pepmepckux — xo3saticms.  Taxoce
paccmompeHbl  cywjecmgyrowue npobaembl 6 ompacau u paspabomarbl
npeodaoxceHUs NO UX peweHUlo.
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PROSPECTS OF EFFECTIVE USE OF THE SERVICE SECTOR IN
AGRICULTURAL SECTORS

Eshkulova Khilola Shoyimqul gizi
GulSU Associate Professor, Ph.D., PhD

Muradova Alina Anvar qizi
GulSU student

Annotation. This article analyzes the importance of the service sector in
agricultural sectors, its role in increasing production efficiency, and directions for
the development of modern services. The prospects for increasing agricultural
productivity by improving service infrastructure, introducing digital technologies,
expanding the activities of agroservice centers, and creating a convenient service
system for farms are highlighted. Also, existing problems in the sector and
proposals for their solution are developed.

Keywords: agriculture, service sector, efficiency, infrastructure, digital
technologies, agri-services, farming, innovative development, economic prospects.

Tadqgiqot metodologiyasi. Ushbu tadqiqotda gishloq xo‘jaligi tarmogqlarida
xizmat ko‘rsatish sohasidan samarali foydalanishning hozirgi holati,
muammolari va istigbollari tizimli tahlil gilindi. Ishda iqtisodiy tahlil, statistik
ma’lumotlarni solishtirish, kuzatish va ekspert baholash wusullaridan
foydalanildi. Shuningdek, mahalliy va xorijiy tajribalar o‘rganilib, ularning o‘ziga
xos jihatlari tahlil asosida umumlashtirildi. Tadqiqot natijalari qishloq
xo‘jaligida xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish va samaradorligini
oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigishga xizmat qiladi.

Adabiyotlar sharhi.

Tadqgiqotlar xorijiy tajriba asosida xizmat ko‘rsatishning qishloq xo‘jaligi
sohasida muhim omil ekanligini ko‘rsatmoqda. Masalan, tadqiqotchi olimlar
Chen, H. va Zhao, X.lar A Literature Review on Socialized Agricultural Services
Enabling  High-Quality = Rural = Development nomli  magqolasida
ijtimoiylashtirilgan gishloq xofjaligi xizmatlari (socialized agricultural services)
orqali fermerlardan yanada samarali foydalanish, qishloq hududlarida yuqori
sifatli rivojlanishni ragbatlantirish mumkinligi ta’kidlanadi [1]. Shuningdek,
Somanje, A.N.ning Evaluating farmers’ perception toward the effectiveness of

e —
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agricultural extension services in Ghana and Zambia maqolasi Gana va
Zambiyada ekstensiv xizmatlarning fermerlar tomonidan gabul qilinishi va
undan foydalanish darajasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini aniqlagan — bu qishloq
xojaligi xizmatlari sohasidagi xabar va maslahat xizmatlari muhimligini
ko‘rsatadi [2]. Shunday qilib, xalgaro adabiyotlar xizmat ko‘rsatish sohasida —
maslahat, texnik yordam, mexanizatsiya, ijtimoiylashgan xizmatlar orqali —
fermerlar va agro-subyektlar samaradorligini oshirish mumkinligini tasdiglaydi.

O‘zbekistonda esa agrar xizmat ko‘rsatish jarayonining tashkil etilishi va
rivojlanish istigbollari alohida korib chiqilgan. Masalan, tadgiqotchilar
Mullabayev, B. va Qazakov T.larning Management Systems of Agricultural
Products in the Republic of Uzbekistan maqolasida agrar mahsulotlar boshqaruv
tizimlari va agrar xizmatlar bilan bogliq mexanizmlar tahlil gilingan [3].
Shuningdek, Innovative Activities of Agriculture in Uzbekistan nomli
tadqgigotda O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish va innovatsion faoliyat orqali
gishloq xo%aligi tarmog‘i samaradorligini oshirish imkoniyatlari ko‘rib chiqgilgan
[4]. Bu holatlar mahalliy sharoitda xizmat ko‘rsatish sohasining — texnik xizmat,
maslahat, innovatsiyalar orqali — gishloq xo‘jaligi tarmogqlarida yaxshiroq natija
berishi mumkinligini ko‘rsatadi.

Tahlil va natijalar muhokamasi.

Tadqiqot davomida qishloq xofjaligi tarmoqlarida xizmat ko‘rsatish
sohasining hozirgi holati tahlil gilindi. Ma'lumotlar shuni ko‘rsatadiki, xizmat
ko‘rsatish tizimi ishlab chiqarish samaradorligini belgilovchi muhim omillardan
biridir. Ayni paytda respublikaning ko‘plab hududlarida texnik xizmatlar,
agrotexnik maslahatlar, logistika va marketing xizmatlari yetarli darajada yo‘lga
go'yilmagan. Bu esa fermer xofjaliklarida ishlab chiqarish xarajatlarining
ortishiga va ragobatbardoshlikning pasayishiga olib kelmoqgda.

Tahlil natijalariga ko‘ra, zamonaviy agroxizmat markazlarini tashkil etish,
ragamli platformalar orqali xizmatlarni avtomatlashtirish va gishloq xo‘jaligida
innovatsion texnologiyalarni joriy etish samaradorlikni sezilarli oshiradi.
Shuningdek, xususiy sektorni jalb etish, kredit va investitsiya mexanizmlarini
soddalashtirish xizmat ko‘rsatish infratuzilmasining barqaror rivojlanishiga
xizmat qiladi.

Of‘tkazilgan tahlil shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish tizimini kompleks
rivojlantirish orqali ishlab chigarish hajmini 15-20 foizgacha oshirish, mehnat
unumdorligini yaxshilash va gishloq aholisi bandligini ta'minlash imkoniyati
mavjud. Shu asosda, sohada xizmat ko‘rsatish turlarini diversifikatsiya qilish,
kadrlar malakasini oshirish hamda davlat-xususiy sheriklik asosida xizmat
infratuzilmasini kengaytirish istigbollari ishlab chiqildi.
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1-jadval
Qishloq xofjaligida xizmat ko‘rsatish sohasining hozirgi
holati va istigbollari [5]
Texnik xizmat Eskirgan texnikalar, | Hududlarda Ishlab chigarish
ko‘rsatish (traktor, | ehtiyot gismlar zamonaviy samaradorligi va
kombayn, tanqisligi, xizmat agrotexnika hosildorlik oshadi
irrigatsiya markazlari markazlarini tashkil
texnikasi) yetishmasligi etish
Agroxizmatlar Resurslardan Ragamli nazorat Resurslardan
(urug'chilik, noto‘g’ri tizimlarini joriy etish, | tejamkor
o‘giitlash, himoya | foydalanish, xizmat | malakali foydalanish, sifatli
vositalari) sifati past mutaxassislar mahsulot
tayyorlash yetishtirish

Konsalting va Fermerlar uchun Qishloq joylarda Fermerlar bilim va

axborot xizmatlari

axborot ogimi

axborot markazlari va

ko‘nikmalarini

yetarli emas mobil ilovalar oshirish
yaratish
4 | Logistika va Mahsulotni Sovutkichli omborlar, | Mahsulot
transport bozorlarga transport yo‘qotishlari
xizmatlari yetkazishda tarmogqlarini kamayadi,
qiyinchiliklar kengaytirish bozorlarga tez
yetkaziladi
Moliyaviy Kredit olishdagi Soddalashtirilgan Fermerlar
xizmatlar (kredit, | byurokratik kredit tizimi, ragamli | moliyaviy
sug‘urta, leasing) | to‘siglar, sug‘urta sug‘urta platformalari | barqgarorligini
tizimi sust ta'minlash
6 | Innovatsion Texnologik Dastlabki subsidiya Innovatsion
xizmatlar (ragamli | savodxonlik past, va o‘quv dasturlari yondashuv
texnologiyalar, uskunalar gqimmat | joriy etish kuchayadi,
dronlar, IoT) mehnat
unumdorligi
oshadi
Jadval ma’lumotlari tahlili shuni korsatadiki, qishlogq xo‘jaligi

tarmogqlarida xizmat ko‘rsatish sohasining har bir yo‘nalishi ishlab chiqgarish
samaradorligini oshirishda muhim orin tutadi. Ammo sohada bir qator tizimli
muammolar mavjud bo‘lib, ular zamonaviy yondashuv va texnologiyalarni joriy
etish orqali bosqichma-bosqich bartaraf etilishi mumkin.

Birinchidan, texnik xizmat ko‘rsatish tizimida asbob-uskunalar va
texnikalar eskirgan, ehtiyot qismlar tangisligi sezilmoqda. Hududlarda
zamonaviy agrotexnika markazlarini tashkil etish, texnikani lizing asosida
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yetkazib berish va xizmat ko‘rsatishni raqamlashtirish ishlab chigarish
samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

Ikkinchidan, agroxizmatlar sohasida urug’, o‘g‘it va himoya vositalaridan
noto‘gri foydalanish natijasida hosildorlik pasaymoqda. Shu sababli, ragamli
monitoring tizimlarini joriy etish va mutaxassislar malakasini oshirish orqali
resurslardan tejamkor foydalanish va mahsulot sifatini yaxshilash mumkin.

Uchinchidan, konsalting va axborot xizmatlari yetarli darajada
rivojlanmagan. Fermerlar uchun amaliy maslahatlar, bozor ma’lumotlari va
ilg‘or tajribalar taqdim etilmayapti. Qishloq joylarda axborot markazlari tashkil
etish va mobil ilovalarni joriy etish fermerlarning bilim va ko‘nikmalarini
oshirish, ularni bozor talablariga mos faoliyat yuritishga tayyorlash imkonini
beradi.

To‘rtinchidan, logistika va transport xizmatlarida muammolar mavjud.
Ko‘p hollarda mahsulotlar bozorga kech yetkaziladi yoki transport yetishmasligi
tufayli yo‘qotishlar kuzatiladi. Shu bois sovutkichli omborlar barpo etish,
transport infratuzilmasini kengaytirish va logistika markazlarini tashkil etish
mahsulotni tez va sifatli yetkazib berishga xizmat qiladi.

Beshinchidan, moliyaviy xizmatlar tizimida byurokratik to‘siglar, kredit
olishdagi murakkab tartiblar fermerlarning moliyaviy barqarorligini cheklab
go‘ymoqda. Soddalashtirilgan kredit tizimlari, onlayn sug‘urta platformalari va
davlat-xususiy sheriklik asosidagi investitsiya mexanizmlarini joriy etish ushbu
muammolarni kamaytiradi.

Oltinchidan, innovatsion xizmatlarning sust rivojlanishi ham soha
samaradorligiga ta’sir gilmoqda. Ragamli texnologiyalar, dronlar, IoT (narsalar
interneti) tizimlarini joriy etish uchun dastlabki subsidiyalar va o‘quv dasturlari
tashkil etish zarur. Bu esa ishlab chigarishda inson mehnatini yengillashtiradi,
unumdorlikni oshiradi va ekologik xavfsizlikni ta’'minlaydi.

Umuman olganda, jadval tahlili natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat
ko‘rsatish sohasini kompleks rivojlantirish, texnik va moliyaviy infratuzilmani
mustahkamlash, ragamli texnologiyalarni keng joriy etish gishloq xo‘jaligining
raqobatbardoshligini oshirish va barqaror rivojlanishiga asos bo‘lib xizmat
qiladi.

Xulosa va takliflar.

Tadqiqot natijalari asosida gishloq xo‘jaligida xizmat ko‘rsatish sohasini
samarali rivojlantirish uchun quyidagi takliflar ilgari suriladi:

1. Xizmat infratuzilmasini modernizatsiya qilish. Hududlarda zamonaviy
agroxizmat markazlarini tashkil etish, mavjud texnik bazani yangilash va xizmat
ko‘rsatish tarmogqlarini ragamlashtirish lozim. Bu ishlab chiqarish jarayonini
optimallashtirib, texnik xizmatlar sifatini oshiradi.
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2. Ragamli texnologiyalarni keng joriy etish. Fermer xo‘jaliklari faoliyatida
onlayn = monitoring, = masofaviy = maslahat, agrotexnik  xizmatlarni
avtomatlashtirish tizimlarini tatbiq etish zarur. Bu resurslardan tejamkor
foydalanish va mehnat unumdorligini oshirishga xizmat qiladi.

3. Kadrlar malakasini oshirish va axborot xizmatlarini rivojlantirish.
Fermerlar va mutaxassislar uchun o‘quv kurslari, seminarlar va masofaviy ta’'lim
platformalarini yo‘lga qo‘yish, ularni innovatsion texnologiyalar bilan ishlashga
tayyorlash zarur.

4. Moliyaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini soddalashtirish. Fermer
xo‘jaliklari va xizmat ko‘rsatish subyektlariga qulay kredit, lizing va sug‘urta
tizimlarini yaratish, davlat-xususiy sheriklik asosida investitsiyalarni jalb etish
lozim.

5. Logistika va saqlash tizimini takomillashtirish. Qishloq hududlarida
sovutkichli omborlar, logistika markazlari va transport infratuzilmasini
rivojlantirish orqali mahsulotni tez va sifatli yetkazib berish imkonini yaratish
zarur.

6. Innovatsion xizmat turlarini rivojlantirish. Dronlar, sensor tizimlar va
“aqlli” sug'orish texnologiyalarini joriy etish orgali mehnat unumdorligini
oshirish va ekologik xavfsizlikni ta'minlash magsadga muvofiqdir.

7. Mahalliy va xorijiy tajribalarni integratsiya qilish. Xorijda
muvaffaqgiyatli ishlayotgan xizmat tizimlarini o‘rganish va ularning mos
modellari asosida milliy xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish tavsiya
etiladi. Bu takliflar gishloq xofjaligida xizmat ko‘rsatish tizimini samarali
boshqgarish, ishlab chiqgarish barqarorligini ta’'minlash va sohaning
raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan.

Yurtimizda qishloq xojaligi tarmoqlarini rivojlantirishda xizmat ko‘rsatish
sohasining o‘rni begiyosdir. Tadqiqot davomida aniqlanishicha, xizmat
infratuzilmasining yetarlicha rivojlanmagani, texnik ta’'minotning eskirganligi
va moliyaviy mexanizmlarning murakkabligi soha samaradorligiga salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda. Shu bois xizmat ko‘rsatish tizimini zamonaviy texnologiyalar
asosida takomillashtirish, raqamli yechimlarni keng joriy etish hamda
innovatsion xizmat turlarini rivojlantirish zarur.

Of‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, agroxizmat markazlarini tashkil
etish, logistika va axborot xizmatlarini rivojlantirish, kadrlar malakasini oshirish
hamda davlat-xususiy sheriklik asosida moliyaviy qo‘llab-quvvatlash tizimini
soddalashtirish qishloq xofjaligi ishlab chiqarishining bargaror ofsishini
ta'minlaydi. Xulosa qilib aytganda, gishloq xofaligi tarmogqlarida xizmat
korsatish sohasidan samarali foydalanish - bu nafaqat ishlab chiqarish
samaradorligini oshirish, balki qishloq aholisi bandligini ta’'minlash, ozig-ovqat
xavfsizligini mustahkamlash va mamlakat iqtisodiy taraqqiyotiga hissa
go‘shishning eng muhim omillaridan biridir. Shu yo‘nalishda tizimli islohotlarni
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izchil davom ettirish va ilg‘or tajribalarni amaliyotga tatbiq etish muhim
ahamiyat kasb etadi.
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